Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer Privatsphare ist wichtig far PSYfiers
AG (,PSYfiers®; ,wir). Wir bearbeiten lhre Personen-
daten verantwortungsbewusst, in Ubereinstimmung mit
den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und
gemass den nachfolgenden Erklarungen zum Daten-
schutz. PSYfiers ist verantwortlich fur die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbei-
tungen im Zusammenhang mit den Dienstleistungen fur
Mission Team, Mission Career und Mission Future, den
,PSYfiers-Dienstleistungen®.

Mission Team Development Programme besteht aus
zwei softwaregestitzten Prasenzworkshops und kurzen
Ubungen zwischen den Workshops, das ,Kompass
Training“. Ziel des Programms ist es das Bewusstsein
von Team-Mitgliedern tber ihre Starken zu scharfen
und das Vertrauen im Team zu starken. Zwei Compu-
ter-Avatare flihren durch die Workshops, welche die
Teilnehmenden im Ubrigen selbst steuern.

Mission Team Digital Teambuilding ist ein software-
gestutzter on-line Workshop, der das Bewusstsein von
Team-Mitgliedern Uber ihre Starken scharft und das
Vertrauen im Team starkt. Ein Computer-Avatar fuhrt
durch den Workshop, den die Teilnehmenden im Ubri-
gen selbst steuern.

Zu unseren Mission Team-Dienstleistungen gehdren
die Webseite «mission-team.com» (,Webseite*), die
PSYfiers Kundenzentren (,CC"), die auf der digitalen
Plattform SpatialChat gehostete Mission Team Digital
Teambuilding Plattform (,Plattform®), die Applikation ,Vi-
sual Implicit Profiler (VIP)®" (Webseite, CC, Plattform
und VIP-Applikation gemeinsam die ,Mission Team
Online-Dienste) sowie die Bereitstellung von Work-
shop-Software und -Unterlagen (gesamthaft die
,Mission Team-Dienstleistungen®).

Mission Career ist ein softwaregestitztes Arbeitsins-
trument, das als Beratungs- und Coachinggrundlage
fur Fachpersonen wie HR-Experten/innen, Ausbildner/
innen, Berufs-/Karriere- und Laubahnberater/innen ent-
wickelt wurde. Mission Career stellt in der Auswertung
unterschiedliche Profil-Module zur Verfigung: Star-
kenprofil, Persdnlichkeitsprofil, Kommunikationsprofil,
Berufsrollenprofil. Zu unseren Mission Career-Dienst-
leistungen gehdren die Webseite ,mission-career.com®
(,Webseite®), das PSYfiers Kundencenter (,CC*), die
Applikation ,Visual Implicit Profiler (VIP)®" (Webseite,
CC und VIP-Applikation gemeinsam die ,Mission
Career Online-Dienste”) sowie die Bereitstellung von

Software und Unterlagen (gesamthaft die ,Mission
Career-Dienstleistungen®).

Mission Future ist ein softwaregestltztes Arbeitsinstru-
ment, das als Unterrichts- und Beratungsgrundlage fur
Lehrpersonen entwickelt wurde. Mission Career stellt in
der Auswertung unterschiedliche Profil-Module zur Ver-
fugung: Starkenprofil, Personlichkeitsprofil, Berufsrol-
lenprofil. Zu den Ubungsmaterialien fir Mission Future
zahlt unter anderem auch die Mission Future Spiel-
Applikation, die generisch oder fir bestimmte Kunden
spezifisch entwickelt wurde, z.B. SwissSkills Mission
Future Applikation. Auf der Applikation spielt man um
Punkte im Zusammenhang mit dem eigenen Wissen
Uber Starken und Berufsrollen. Zu unseren Mission
Future-Dienstleistungen gehéren die Webseite
~mission-future.com” (,Webseite“), das PSYfiers Kun-
dencenter (,CC*), die Applikation ,Visual Implicit Profiler
(VIP)®" und die Mission Future Applikation (,MF App*)
(Webseite, CC, MF App und VIP-Applikation gemein-
sam die ,Mission Future Online-Dienste®) sowie die
Bereitstellung von Software und -Unterlagen (gesamt-
haft die ,Mission Future-Dienstleistungen®).

In den nachfolgenden Erklarungen werden die Mission
Team & Mission Career & Mission Future Webseiten
als ,PSYfiers-Webseiten®, die Mission Team & Mission
Career & Mission Future Online-Dienste als
-PSYfiers-Online-Dienste“ und die Mission Team &
Mission Career & Mission Future-Dienstleistungen als
,PSYfiers-Dienstleistungen“ zusammengefasst. Se-
parat behandelt werden die Mission Team ,Plattform*
sowie die Spiel-Applikation Mission Future ,MF App*.

In den nachfolgenden Erklarungen zum Datenschutz
und Transparenzhinweisen beschreiben wir, wie wir
Ilhre Personendaten (sowie gewisse technischen Daten
ohne Personenbezug) erheben und bearbeiten, wenn
Sie sich auf der Webseite, Uber E-Mail oder per Telefon
Uber die PSYfiers-Dienstleistungen informieren, unsere
PSYfiers-Online-Dienste nutzen, in diesem Zusam-
menhang Lizenzen bestellen oder nutzen oder weitere
PSYfiers-Dienstleistungen nutzen.

Sie kénnen die verschiedenen PSYfiers Webseiten
besuchen und sich Uber die PSYfiers-Dienstleistungen
informieren, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wie
bei jeder Verbindung mit einem Webserver, protokolliert
und speichert der Server, auf dem wir unsere
Online-Dienste bereitstellen lassen, automatisch gewis-
se technische Daten und speichert sie fur kurze Zeit.



Dazu gehoren die IP-Adresse und das Betriebssystem
Ihres Gerats, das Datum und der Zeitpunkt der Nut-
zung sowie die Art des Browsers, Uber den Sie auf die
Online-Dienste zugreifen. Dies ist fur die optimale und
sichere Bereitstellung der Online-Dienste notwendig.

Wenn Sie uns Uber das Newsletter-Anmeldeformular,
das Whitepaper Bestellformular, die Kontaktformulare
auf den PSYfiers-Webseiten, innerhalb des PSYfiers
Customer Center (CC), Uber E-Mail oder per Telefon
kontaktieren oder Uber ein Bestellformular PSYfiers-
Dienstleistungen bestellen, erfassen wir die von lhnen
an uns ubermittelten Informationen.

Uber das Anmeldeformular fir den Newsletter erfragen
wir die folgenden Informationen:

¢« Vorname und Name*
¢« E-Mail-Adresse*
* = Pflichtfelder

Sie kénnen sich jederzeit wieder vom Newsletter ab-
melden.

Uber das Bestellformular fiir das Whitepaper erfragen
wir die folgenden Informationen:

¢« Vorname und Name*
¢« E-Mail-Adresse*
* = Pflichtfelder

Uber die Kontaktformulare auf den Webseiten erfragen
wir die folgenden Informationen:

¢ Vorname und Name*

e E-Mail-Adresse*

e Telefonnummer

* Name der Gesellschaft oder Organisation, in deren
Namen Sie uns kontaktieren*

* |hre Mitteilung an uns*
* = Pflichtfelder

In den Fallen in denen das Kontaktformular auch zur
Validierung Ihres Status als Fach- oder Lehrperson
genutzt wird, fragen wir zudem nach der Stellung in der
Organisation und der beruflichen Tatigkeit. Diese Daten
werden nur zum Zweck der Beantwortung lhrer Anfrage
erhoben. Die Daten werden nach 10 Tagen wieder ge-
I6scht und nicht ins CC Ubertragen.

Far die Registrierung im Customer Center erfragen wir
die folgenden Informationen:

e E-Mail*
¢« Anrede*
¢« Vorname und Name*

+ Bevorzugte Kommunikationssprache*

* Name der Gesellschaft oder Organisation (bei Pri-
vatpersonen Vorname und Name)*

*  Gewahlte Wahrung*

* Rechnungsanschrift*

» Lieferanschrift
* = Pflichtfelder

Fur den Erwerb von Lizenzen im CC erfragen unse-
re Zahlungssystem Partner Payrexx (payrexx.com)
oder Stripe (stripe.com) weitere Informationen, um die
Zahlung abwickeln zu kénnen. Diese weiteren Informa-
tionen sind PSYfiers nicht zuganglich. Wir erhalten nur
die Zahlungsbestatigung durch PAYrexx oder Stripe.

Der Visual Implicit Profiler generiert fir alle Teilnehmen-
den individuelle Starken- und Personlichkeitsprofile.
Diese bilden die Grundlage fur die in den PSYfiers-
Dienstleistungen abgebildeten Dokumente, Unterlagen
und Aufgaben. lhr Starken- und Persdnlichkeitsprofil
generieren die Teilnehmenden, indem sie den in der
VIP-Applikation implementierten visuellen Fragebogen
ausfullen.

Der Zugriff auf die VIP-Applikation erfolgt, indem sich
die Teilnehmenden mit dem ihnen zugestellten Zu-
gangscode einloggen. Zu Beginn des Fragebogens
werden die Teilnehmenden aufgefordert, ihren Namen
und Vornamen anzugeben. Anstelle ihres richtigen Na-
mens kdénnen die Teilnehmenden auch ein Pseudonym
verwenden. Auf dem Starkenprofil und den Workshop-
Unterlagen erscheinen der Name und Vorname oder
das Pseudonym der Teilnehmerin oder des Teilneh-
mers. Zudem werden flr statistische Zwecke auch

der Jahrgang und das Geschlecht der Teilnehmenden
erfasst.

Die Starken- und Personlichkeitsprofile der Teilnehmen-
den werden jeweils auf die E-Mail verschickt, welche
durch den Kunden oder die Kundin im CC hinterlegt
wurde. Es liegt an den PSYfiers-Kunden und -Kundin-
nen ihre Studenten und Studentinnen, Mitarbeitenden
oder Teilnehmer und Teilnehmerinnen darliber zu in-
formieren und deren Verstandnis einzuholen, dass die
Profile an die PSYfiers-Kunden/innen geschickt wer-
den. Die PSYfiers-Kunden und -Kundinnen sprechen
mit ihren Studenten und Studentinnen, Mitarbeitenden
oder Teilnehmer und Teilnehmerinnen ab, ob und wem
sie die Profile weiterleiten. Vorname und Name oder
das Pseudonym der jeweiligen Nutzer der VIP-Applika-
tion 16schen wir zehn Tage nach der Durchfihrung des
VIP. Anschliessend anonymisieren wir die Uber die VIP-
Applikation generierten Daten weitergehend, sodass
weder wir noch die PSYfiers-Kunden und -Kundinnen
oder die Nutzer selbst die Daten einer bestimmten Teil-



nehmerin oder einem bestimmten Teilnehmer zuordnen
kénnten. Diesen anonymisierten Datensatz speichern
wir separat und erstellen basierend darauf statistische
Analysen. Damit gewinnen wir Anhaltspunkte fir die
Verbesserung und Weiterentwicklung der VIP-Applika-
tion und der PSYfiers-Dienstleistungen.

Die Nutzung der VIP-Applikation ist freiwillig. Die Teil-
nehmenden an einem Mission Team Workshop kénnen
auch auf die Nutzung der VIP-Applikation verzichten,
wobei sie dann auch auf den Erhalt ihres individuellen
Starkenprofils verzichten.

Der on-line Workshop Mission Team Digital Teambuil-
ding wird auf der interaktiven Webseite von SpatialChat
gehostet. Die Nutzung der Plattform ist freiwillig. Auf
der Plattform werden von PSYfiers ein Name und Vor-
name abgefragt, um den Workshop besser durchfiihren
zu kdnnen. Anstelle ihres richtigen Namens kénnen

die Teilnehmenden auch ein Pseudonym verwenden.
Die Initialen der angegebenen Namen werden im
Team-Profil verwendet, das sich nur die Teilnehmenden
herunterladen kénnen. Unmittelbar nach dem Work-
shop werden alle eingegeben Daten geléscht. PSYfiers
erfasst keine weiteren Daten. SpatialChat (spatial.chat)
erfasst ebenfalls einen Namen beim Betreten der Web-
seite. Auch hier kann ein Pseudonym benutzt werden.
Fir die Datenschutzbestimmungen von spatial.chat
verweisen wir auf

Die MF App kann im Google Playstore und im App
Store von Apple kostenlos heruntergeladen werden.
PSYfiers erfasst keinerlei persénliche Daten auf der MF

App.

Wir verwenden Google Analytics, um die Nutzung
unserer Online-Dienste auszuwerten und Informatio-
nen fur ihre Optimierung zu erhalten. Google Analytics
ist ein Analysedienst der Google LL.C. Anbieterin des
Dienstes und verantwortlich fur die Datenbearbeitung
ist fur Nutzer in der Schweiz und im EWR die Google
Ireland Limited.

Google verwendet Cookies, um die Nutzung der
Online-Dienste auszuwerten, Berichte dartiber zu er-
stellen und um fir uns weitere Webanalyse-Dienste

zu erbringen. Wir verwenden Google Analytics nur mit
aktivierter IP-Anonymisierung. Das bedeutet, dass lhre
IP-Adresse in der Schweiz oder im EWR gekdrzt wird.
Wir kdnnen Sie aufgrund der Gber Google Analytics
erhobenen Daten mithin nicht identifizieren. Sie kdnnen
verhindern, dass Google Analytics lhre Daten verwen-
det, indem Sie ein Browser-Add-on zur Deaktivierung

von Google Analytics herunterladen.

Wir verwenden Cookies, um lhre optimale Nutzung der
Online-Dienste zu ermdglichen und um Anhaltspunkte
zur Verbesserung der Online-Dienste zu erhalten. Coo-
kies sind Textdateien, die beim Besuch einer Website
auf Ihren Computer oder auf lhr mobiles Gerat her-
untergeladen werden.

Einige der bei unseren Online-Diensten verwendeten
Cookies (sog. Session-Cookies) sind notwendig, damit
wir lhnen die Nutzung bestimmter Funktionen ermdg-
lichen kénnen. Zusatzlich verwendet unser Webana-
lyse-Dienstanbieter Cookies, um die Webanalyse in
unserem Interesse der Optimierung der Online-Dienste
zu ermdglichen.

lhre Personendaten erheben und bearbeiten wir, um
unsere PSYfiers-Dienstleistungen entsprechend unse-
ren vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erbrin-
gen. Dies umfasst die folgenden Zwecke der Datenbe-
arbeitung:

+ Bereitstellung unserer Online-Dienste

+ Beantwortung Ihrer Anfragen und Bearbeitung lhrer
Bestellungen

* Vorbereitung, Zusammenstellung und Bereitstel-
lung lhrer Unterlagen

* Generierung von Starkenprofilen Gber die
VIP-Applikation

* Unterstitzung bei Ihren Aktivitdten im Zusammen-
hang mit unseren Dienstleistungen

» Bearbeitung von Support- und Service-Anfragen

* Rechnungsstellung und Abwicklung unserer Ver-
tragsbeziehung mit der Gesellschaft oder Orga-
nisation, in deren Namen Sie uns kontaktieren
oder PSYfiers-Dienstleistungen nachfragen (unter
Verwendung eines fur die Gesellschaft oder Orga-
nisation erstellten und im CC fur Sie einsehbaren
Kundenkontos)

An diesen Datenbearbeitungen haben wir ein dem
Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse und sie
sind notwendig, damit wir die PSYfiers- vertragsge-
mass erbringen kénnen.

Zusatzlich bearbeiten wir Ihre Personendaten zu
folgenden Zwecken. Wir haben dabei ein dem Zweck
entsprechendes berechtigtes Interesse an der Bearbei-
tung:

* Analyse und Optimierung der Online-Dienste
* Information unserer Kunden Gber neue Entwicklun-
gen bei PSYfiers (wobei Sie uns jederzeit mitteilen


https://spatialchat.notion.site/Privacy-Policy-8eec0246a387410084f5962a18b7ec4c

konnen, dass Sie auf den Erhalt solcher Informatio-
nen verzichten mochten)

»  Erfillung gesetzlicher Pflichten und Durchsetzung
von Rechtsansprichen

Rechtsgrundlage fiir die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Datenbearbeitungen sind somit in erster
Linie unser berechtigtes Interesse an der Erbringung,
Abrechnung und Optimierung der PSYfiers-Dienstleis-
tungen fir unsere Kunden und Kundinnen und im Inte-
resse der jeweiligen, die Dienstleistungen nutzenden
Personen. Einige Bearbeitungen nehmen wir sodann
vor, um unsere gesetzlichen Pflichten (z.B. Aufbewah-
rungspflichten) zu erfillen.

Im Interesse der Integritat und der Vertraulichkeit der
Personendaten treffen wir angemessene technische
und organisatorische Massnahmen. Wir implemen-
tieren entsprechend unserer Risikobeurteilung insbe-
sondere Zugangskontrollen, Zugriffskontrollen sowie
Verfahren zur regelmassigen Uberpriifung, Bewertung
und Evaluierung der Wirksamkeit der Massnahmen.

Wir speichern lhre Personendaten nur in dem Umfang
und so lange, wie dies fiir die Erfillung der in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke not-
wendig ist, wir an der Aufbewahrung ein berechtigtes
Interesse haben oder dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Zur Erbringung der PSYfiers-Dienstleistungen und fir
die weiteren in dieser Datenschutzerklarung genannten
Zwecke kann es notwendig sein, dass wir lhre Per-
sonendaten an folgende Kategorien von Empfangern
weitergeben.

» Externe Dienstleister (z.B. Anbieter von Diensten,
die wir zur Bereitstellung oder der Analyse und
Optimierung der Nutzung unserer Online-Dienste
beiziehen)

» Lieferanten oder Geschéftspartner, mit denen wir
die Bearbeitung lhrer Anfrage oder Bestellung
allenfalls koordinieren miissen

*  Gegebenenfalls Behorden und Gerichte

Die Datenbekanntgabe erfolgt in der Regel an Empfan-
ger in der Schweiz sowie in EU- oder EWR-Mitglied-
staaten oder in anderen Staaten mit angemessener
Datenschutzgesetzgebung. Eine allfallige Bekanntgabe
an Empfanger in weiteren Staaten nehmen wir gestutzt
auf anerkannte Garantien vor (insb. vertragliche Verein-
barungen oder das Swiss—U.S. Privacy Shield).

Sie haben in Bezug auf Ihre Personendaten die folgen-
den Rechte:

+ Das Recht, Auskunft zu den von uns Uber Sie be-
arbeiteten Personendaten zu erhalten

+ Das Recht, eine Kopie der Personendaten zu er-
halten, die Gegenstand der Datenbearbeitung sind

» Das Recht auf Berichtigung Ihrer Personendaten

* Das Recht auf Léschung Ihrer Personendaten

+ Das Recht, Bearbeitungen von Personendaten zu
widersprechen

+ Das Recht, sich bei einer zustandigen Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu beschweren.

Beachten Sie bitte, dass fiir diese Rechte Ausnahmen
gelten. Beispielsweise missen wir Ihre Personendaten
gegebenenfalls trotz Widerspruchs oder Loschungs-
gesuch weiterhin speichern, um gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten einzuhalten oder tGberwiegende 6ffent-
liche Interessen, Interessen der fir die Durchfiihrung
des Workshops verantwortlichen Kunden oder eigene
Interessen (z.B. Durchsetzung unserer Rechtsanspri-
che) zu wahren.

Falls Sie Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang
mit den Mission Team-Dienstleistungen haben oder
wenn Sie lhre datenschutzrechtlichen Betroffenenrech-
te ausiiben mdéchten, kontaktieren Sie uns bitte Uber
info@psyfiers.ch oder schreiben Sie an:

PSYfiers AG Sumpfstrasse 5
P.O Box 224

CH-6312 Steinhausen

+41 41 500 04 76

Unser EU-Vertreter in Bezug auf Datenbearbeitungen,
denen wir als Verantwortliche der DSGVO unterstehen,
ist:

VGS Datenschutzpartner UG

Am Kaiserkai 69

20457 Hamburg

Deutschland

Sie kénnen den EU-Vertreter unter
info@datenschutzpartner.eu kontaktieren.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutz-
erklarung jederzeit zu andern. Es gilt die jeweils auf
unserer Website bereitgestellte Version.

Zuletzt gedndert am: 5. April 2022



